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 روش کار :

 باشد. یم فتیبخش،مسئول ش مسئول ار،یدست بازگو کردن خبر فوت بر عهده پزشک معالج، مارستانیب نیدر ا

 (  :ماریفوت ب ای یماری) در مورد بماریخبر بد به همراه ب یاطلاع رسان

 مربوطه  یپزشک میو ت کیمخاطب: پزشک معالج کش 

 مارستانیب جهت حضور در یبه همراهان متوف یرا به منظور اطلاع رسان فتیباشد، پرستار مسئول ش ماریخبر بد مربوط به فوت ب کهیدر صورت -1

  .دیمطلع کن

 

یدرمان یبخش ها یتمام دامنه کاربرد:  

:ذینفعان ماریهمراه ب مار،یب   

کینیپاراکل یپزشکان و پرستاران و پرسنل بخش ها صاحبان فرآیند :    

اش دارد. خبر بد صرفاً شامل  ندهیبر نگرش فرد از خود و آ یو جد یشود که اثرات منف یاطلاق م یبه هر گونه اطلاعات تعاریف:

و خاص نیسنگ یها یصعب العلاج و جراح یها یماریب صیچون قطع عضو، تشخ یشود بلکه اعلام موارد یفوت نم  یم 

.باشدنیز   

حرفه ایآگاهی پرسنل از نحوه صحیح و اصولی اطلاع رسانی خبر ناگوار بر اساس اخلاق  سیاست/خط مشی:  

انتقال خبر و  تیفیک شیو به دنبال آن افزا مارستانیاعلام خبر بد در پرسنل و پزشکان ب یو مهارت ها یآگاه شیافزا هدف:

و همراهان آنها مارانیب یتمندیرضا شیافزا  

(خدمت رندهیمسئول حقوق گ) یوسفی نبیز مسئول پاسخگویی:  

 مشاهده مستقیم نحوه نظارت بر اجرای خط مشی:

 -  امکانات و تجهیزات مورد نیاز:

ندارد  پیوست و ضمائم:  

مارستانیب اتیتجرب  منابع و مراجع:  
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  فتیمخاطب: پرستار مسئول ش

 .اوردیخود را به انتخاب خود به همراه ب کانینزد ایاز بستگان  یکی ماریهمراه ب دیرا فراخوانده و اجازه ده ماریب کانیاز نزد یکی -1

 . دیینما یجهت حضور در بخش هماهنگ یکیزیبا پرسنل حفاظت ف ازیدر صورت ن -2

 . دییدعوت نما یخصوص حاًیآرام و ترج طیمح کیرا به  ماریهمراه ب -3

 .حد امکان باشد نیدر کمتر یطیمح یمحرک ها ایتلفن  یباشد که صدا یبه گونه ا دیخبر بد با یانتخاب شده برا ینکته: فضا

 . دییهمراهان را دعوت به نشستن نما - 4

 . دییبرقرار نما ماریهمراهان ب ایبا همراه  یحفظ ارتباط، تماس چشم یبرا - 5

 .دییاطلاعات را بازگو نما -6

 .دیی: ارتباط خود را هنگام گفتن خبر قطع ننما 1نکته 

 .دینکن انیب ی: خبر بد را به طور ناگهان 2نکته 

 . دیزیبپره ستیقابل درک ن ماریهمراه ب یکه برا یو گفتن اصطلاحات پزشک یی: در هنگام بازگو نمودن خبر بد از ابهام گو 3نکته 

 شفاف و خلاصه باشد. ،یواضح، علم دی: اطلاعات ارائه  داده شده با  4نکته 

 . دیحاصل نمائ نانیکرده است اطم افتیدر طلوبرا بصورت م یاطلاعات کاف ماریهمراه ب نکهیپس از بازگو نمودن خبر بد از ا -7

 .دیخصوص به نحو مناسب و با صبر و حوصله پاسخ ده نیدر ا ماریدر صورت داشتن سوالات همراه ب - 8

ارائه  شانیبه ا را ازیانجام داده و اطلاعات مورد ن یلازم را با و یداشته باشد، همکار یشتریاطلاعات ب افتیدرخواست در ماریکه همراه ب یدر صورت -9

 .دینمائ

 . دیحاصل نمائ نانیفرد شنونده اطم یو روح یجسم طیشرا یداریتا از پا دیبمان یدر کنار او باق یمدت ماریبعد از آگاه کردن همراه ب -10

 . دینمائ یهمدل شانیبا ا دیکن یخود را بروز داده و سع جاناتیتا ه دیتوجه نموده و اجازه ده ماریهمراه ب یتکرار یبه حالت ها - 11

 . دیهمدلانه نشان ده یو پاسخ دیکن یکه احساسات آنها را درک م دیاظهار نمائ ماریبه همراه ب - 12

آنها را جهت انجام مراحل   یهمراهان متوف یروح طیو شرا تیبودن وضع یعیباشد و در صورت طب یم ماریخبر بد مربوط به فوت ب کهیدر صورت - 13

 شود(   یخبر داده م بخشودر  میندار یخاص ی.)جادیکن تیبه بخش هدا یقانون

 .دیزیهخنده .... بپر ،ینموده است از شوخ افتیکه خبر بد در ماریدر حضور همراه ب -14
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  :ماریبه ب یماریب نهیدر زم یاطلاع رسان

 پزشک معالج  مخاطب:

 . دیدر اسرع وقت انجام ده ماریب طیرا با توجه به شرا یماریدر مورد ب یاطلاع رسان - 1

 ( میجز بخش ندار یی.)فضادیدعوت کن یخصوص حاًیآرام و ترج طیمح کیرا به  یاز تخت، و ماریدر صورت امکان خروج ب - 2

 حد امکان باشد. نیدر کمتر یطیمح یمحرک ها ایتلفن  یباشد که صدا یشده به گونه ا انتخاب یفضا :نکته 

 .دیکمک کن ماریب یشخص میکنار تخت به حفظ حر یپرده ها دنیکش قیاز تخت، از طر ماریدر صورت عدم امکان خروج ب -3

 .دییبرقرار نما ماریهمراهان ب ایبا همراه  یحفظ ارتباط، تماس چشم یبرا - 4 

 . دیبازگو کن یماریاطلاعات در مورد ب - 5

 .دینکن انیب ی: خبر بد را به طور ناگهان 1نکته 

 .دیزیبپره ستیقابل درک ن ماریب یکه برا یو گفتن اصطلاحات پزشک یی: در هنگام بازگو نمودن خبر بد از ابهام گو2 کتهن

 .شفاف و خلاصه باشد ،یواضح، علم دی: اطلاعات ارائه شده با 3نکته  

 .دیگفتگو استفاده کن نیو استفاده از سکوت و مکث در ب یو روان یاز نظر عاطف یابیو ارز یداریشن یبا استفاده از مهارت ها -6

 .دیحاصل نمائ نانیکرده است اطم افتیرا بصورت مطلوب در یاطلاعات کاف ماریهمراه ب نکهیپس از بازگو نمودن خبر بد از ا -7 

 .دیخصوص بنحو مناسب و با صبر و حوصله پاسخ ده نیدر ا ماریب همراهدر صورت داشتن سوالات  -8 

ابهامات بطور  داشتن سوالات و ایو  شتریبه اطلاعات ب ازیو در صورت ن دیاطلاعات لازم را جز به جز ارائه ده ماریب رشیدرک پذ زانیبا توجه به م -9

 . دیپاسخ ده ماریواضح شفاف و کامل با صبر و حوصله به ب

( یرونیو ب یدرون نقاط قوت ی)جستجو ماریب یابیبا آرامش با توجه به ارز هگردد ک یشده و دچار سوالات یپناه یو ب یدیممکن است دچار ناام ماریب -10

 . دیبه آنها پاسخ ده

 قیپزشک از طر طیشرا نیدچار شوک، انزوا و سوگ شود که در ا ایو خشم و  هیاز واکنش ها را داشته باشد از سکوت تا گر یممکن است انواع ماریب -11

 کند.   یکمک م ماریبه ب یهمدل

 .را بروز دهد جاناتشیه دیاجازه ده ماریبه ب یکوتاه زمان -12

 نیو ا دهیرا فهم ماریکه احساسات ب دیو با پاسخ همدلانه نشان ده دیبپرس جاناتشیدر مورد ه یو از او سوالات دیکن ییرا شناسا ماریب جاناتیه -13

 داند. یاحساس را با خبر بد مرتبط م
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. دیکن یریجلوگ ماریداشته باشد از ترس ب یبهتر یدرماندر کنار او است تا درد کمتر و روند  یدرمان میت نکهیا انیو با ب دینده یواه دیام ماریبه ب - 14

آنجا حضور دارند  شانیمشابه ا مارانیکه ب ییانجمن ها و سازمان ها ایهمسان او و  مارانیب ریرا به سا ماریتواند ب یم ،یبه زندگ دیبه منظور دادن ام -15

 . دیینما یمعرف

 .دیلازم را ارائه ده یها ییو راهنما دییمشخص نما ماریدرمان را با ب ید و برنامه بعدیدرمان بپرداز یاساس یها نهیزم یبه جمع بند -16
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